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Kontaktmuligheder i samarbejdet mellem praktiserende læger og Randers Kommune 
vedr. børn og unge 0-18 år 
 
Praktiserende lægers kontaktmuligheder 
Ved bekymring om et barn/ung Familieafdelingen, tlf. 8915 4670  

Ved akut: tlf. 8915 1400 
E-kommunikation: underretning@randers.dk 
Sikker-mail, behandles indenfor 24 timer. 

Ved underretning Familieafdelingen, tlf. 8915 4670  
Ved akut: tlf. 8915 1400 
E-kommunikation: underretning@randers.dk  
Sikker-mail, behandles indenfor 24 timer. 
Se endvidere vejledning til underretning på hjemmesiden: www.stottetilbornogunge.randers.dk   

Ved behov for oplysninger til/fra 
PPR 

Tlf: 8915 5760  
Mail: ppr@randers.dk 

Ved behov for oplysninger til/fra 
skolen 

Kontaktoplysninger til den enkelte skole findes på Randers kommunes hjemmeside 

Ved behov for oplysninger fra 
sundhedsplejen 

Administrationen (man-torsdag fra kl. 07.30-16.30 og fredag fra kl. 07.30-15.00): tlf. 8915 1215 
Kliniktelefonen (hverdage 10-15): tlf. 2381 5733. Kliniktelefonen betjenes af en sundhedsplejerske. 

 
Kommunens kontaktmuligheder 
Praktiserende læger Der kan tages telefonisk kontakt til borgerens tilknyttede praktiserende læge/klinik. 
 
Forældrenes kontaktmuligheder 
For råd og vejledning i kommunen Tlf. 8915 4670 /akut: 8915 1400 
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Forældre til småbørn Der kan ringes til sundhedsplejen – se nedenfor:  

 
Administrationen: (hverdage): 8915 1215 
Kliniktelefonen: (hverdage 10-15): 2381 5733. Kliniktelefonen betjenes af en sundhedsplejerske. 
 
Herudover kan der ringes til: Sundhedsplejerskevagttelefonen i Region Midtjylland alle dage fra kl. 
17-19 på tlf. 7020 8018 

Forældre til skolebørn Kontaktoplysninger til den enkelte skole findes på Randers kommunes hjemmeside 
 
Kommunens indsatsmuligheder 
Familieafdeling Familieafdelingens opgaver er bl.a.: 

• At yde rådgivning vejledning til familier med børn og unge.  
• Igangsætte processer hos den enkelte familie med henblik på samarbejde om relevante 

foranstaltninger.  
• Iværksætte støtte- og hjælpeforanstaltninger, i henhold til servicelovens paragrafer.  
• Tale med børn og unge, der selv oplever at have det svært.  
• Tale med forældre, der har samlivsproblemer og/ eller problemer med opdragelse af deres 

børn.  
• Anonym rådgivning til børn og unge.    

Har du brug for hjælp, skal du kontakte Familie-afdelingen. Her finder du medarbejdere, som vil gøre 
deres bedste for at hjælpe dig videre. 

Familieafdelingens kontaktoplysninger er: Familieafdelingen 
Odinsgade, Indgang B1 
8900 Randers C 
Telefon: 8915 4670 

PPR – Pædagogisk Psykologisk 
Rådgivning 

PPR, Pædagogisk Psykologisk Rådgivning i Randers Kommune er en forebyggende enhed med 
følgende overordnede formål i forhold til børn 0-18 år: 
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• At understøtte dagtilbud og skoler i at skabe inkluderende udviklings- og læringsmiljøer 

 
• At støtte forældre i at skabe gode rammer for deres barns udvikling 

På ppr.randers.dk kan du få mere viden om de forskellige tilbud, som PPR, Pædagogisk Psykologisk 
Rådgivning i Randers Kommune har. 

Skolevæsenet På http://www.bornogunge5-16.randers.dk har vi samlet information om skole. 

Her finder du information om folkeskolen, alternativerne til folkeskolen samt de skoler, der supplerer 
grundskolerne. 

Du kan også læse om støtte i skolen, som kan gives på forskellig vis og i varierende omfang, om 
SFO, ferie og det samarbejder, der er med skolen i f.eks. skolebestyrelse. 

Sundhedsplejen Sundhedsplejens tilbyder støtte og rådgivning til familier med børn fra 0-16 år, dog særligt med børn 
i 0-2 års alderen og skolebørn fra 0. klasse til og med 9. klasse.   
 
Sundhedsplejens formål og opgaver er bl.a.:  

• At sikre børn og unge en sund opvækst og skabe gode forudsætninger for en sund voksen-
tilværelse.  

• At yde en generel sundhedsfremmende og sygdomsforberedende indsats til alle børn 
• At yde individorienteret indsats til børn og unge samt deres forældre gennem bl.a. 

sundhedsvejledning, bistand og funktionsundersøgelser.  
• Biddrage til at skabe sammenhæng i det tværfaglige og tværsektorielle samarbejde, så det 

sikres, at der i værksættes en rettidig indsats overfor udsatte og sårbare børn 
• At bistå skoler og kommunale dagtilbud med vejledning om almene sundhedsfremmende og 

sygdomsforebyggende foranstaltninger 
 
Henvisning til BUC (Børne- og Ungdomspsykiatrisk Center) 
Henvisningsvejledninger Link: www.buc.rm.dk 

 
 


