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MERE FALLES - SAMMEN

Feaelles Service Center
- en vigtig brik | det naere
sundhedsvaesen!
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Mere Faelles - Sammen

Sundhedsaftalen

Fzelles Service Centers vision laegger sig op af
Sundhedsaftalen for Region Midtjylland:

J Mere lighed i sundhed — socialt og geografisk

] Pa borgernes preemisser

) Sundhedslgsninger teet pa borgeren

J Mere sundhed for pengene
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Principper

Feelles Service Center arbejder ud fra fglgende tre
principper:

) Skalerbare Igsninger tilpasset medlemmernes

behov

[ Understgtter datadrevet sundhedsvaesen med
virksomhedsrettet ledelsesinformation

) Mere faelles sammen med henblik pa
vaerdiskabelse for samfund, kommuner,

hospitaler, borgere og patienter.
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Mere Feelles - Sammen

Feaelles Servicecenter ggr det ...
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Hvordan

Sammenhangskraften i vaerdikaeden er:
) Feelles Callcenter - &t telefonnummer til borgeren
) Et faelles bestillingssystem
) En feelles lager og logistik funktion (feelles aftaler og aftalestyring)

) Feelles videns- og udviklingscenter for Kommuner, Regioner og PLO
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Mere Feelles - Sammen

Faelles Service Center
Opgavefelt

Service & Lager &
e Support Logistik

V-

Telesar/- hjemmebehand
Telestomi TeleKOL ling (POC 19)

Sundheds- 2021
hotspot Medicin

Virtuelle husker
Ipsninger (POC 2020)

Viden
opsamling

Stomi
Produkter
(2022)




1. Produktieverander indlzeser produkter i E-katalog 4, Produktieverander leverer stomiprodukter til lageret
Produktleverandgr .
- Region -
2. Kommune/Region opretter borger og tilknytter
produkter og ydelser fra E-katalog til Bevilling.

3. Prognose sendes til
Bestillingssystem Produktieverandgrer, sa de
ved hvor mange produlter

— de skal levere til lageret / Lager og logistik \
—» E-katalog
/ Callcenter \

Lagerfgrer stomiprodukter
- En telefonisk indgang for borgere til:
produkt IM +  Bestilling af produkter
» — kan bestill f b
- Produkt 2 . 55”?;},“ il Eeﬁﬁ’iiﬂ”e afborgen Modtager bestillinger
- Hulldip »  Omstilling til sundhedsfaglig r3dgivning
Prognose pa Omstiller borger til sundhedsfaglig | i Klarg fflgrES:;dl gg(;t_lkter i
produktforbrug \ radgivning } - Pluk fra lager ’
»  Manuel hulklip (spedialtilpasning til
borgers stomi)
Bestillinger }
T \ Sender produkter til borger /
5. Bo I ind
Faktureringsgrundlag pé med Nrgirmogger "
baggrund af bestillinger bestiller produkter og 6. Borger modtager produkter
ydelser afgraenset af
Bevillingen 7. Fakturagrundlag pr. kommune / region

Administration 8. Fakturagrundlag pr. Produktleverandar
(Faelles Service Center)

Eakturering til kommune oq region af: Fakturagrundiag til Produktieverandgr:
*  Produkternes pris *  Forbrugt antal produkter
—» - Minutforbrug callcenter
« Klargering af produkter til forsendelse
+  Forsendelse
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Mere Faelles - Sammen

.1, Handtering af pamindelser, nar
“. borger ikke tager sin medicin

Bastilling af taknologi

Levering og opsastning \
af teknologi

Udredning af borger og
tildeling af ydelse

- e e e e e e e e .

Y

Oplaering at borger

Vejen - nar teknologi er valgt

I udredningsredskabet Afslutning af foriab
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Return on Investment

FSC er en investering i fremtiden:
J Mere sundhed for pengene
J Optimering og friggrelse af ressourcer
J Mulighed for flere sundhedslgsninger
J Contract Management
) Lettere udbudsprocesser

) Adgang til sundhedsdata
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Sammenhang og naerhed

Hvordan udnytter vi sammen det potentiale i mere felles sammen?
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