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Evaluering af udgdende ambulante teams - sammenfatning i'

Samtlige klynger beskriver gode erfaringer med udgaende ambulante teams. Der 01.04.2022
synes dog i vidt omfang at vaere tale om indsatser/forlgb/samarbejder, som

eksisterede forud for og uafhaengigt af rammepapiret. De gode erfaringer og

forlgb, der naevnes af flere klynger, synes saledes at bero pa allerede

eksisterende samarbejdsrelationer, snarere end at vaere resultat af en

systematisk, tilbundsgaende implementering af rammepapiret.

Evalueringerne synligg@r ogsa, at der er tale om relativt uensartede tilbud i og mellem klyngerne. Pa den
baggrund synes rammepapiret pa nuvaerende tidspunkt ikke at have medvirket til at sikre stgrre grad af
ensartethed i tilbuddene.

De gode forlgb, som fremhaves i evalueringerne, fremgar at vaere kendetegnet ved en raekke
forudsaetninger, hvor sarligt gode samarbejdsrelationer mellem involverede medarbejdere og
lettilgeengelig, entydig adgang i savel kommuner som region fremhaeves.

| forlengelse af ovenstdende bemaerkes de gode erfaringer internt fra Psykiatriens Hus i hhv. Aarhus og
Silkeborg, hvor medarbejderne deler fysisk arbejdsplads. Dette letter overgange og kommunikation,
ligesom der i hgjere grad synes at vaere etableret egentlige model(ler) for tvaersektoriel koordinering (i
form af fx netvaerksmgder, feelles mpder om konkrete patientforlgb, felles personalemgder, undervisning
mv.).

De udgaende ambulante teams vurderes at have en positiv effekt for borgerne. Det tilskrives bl.a., at der
med indsatsen sikres bedre sammenhang og flydende overgange, ligesom indsatsen vurderes at have
forebygget indlaeggelser som fglge af rettidig stgtte og behandling i eget hjem. Tilsvarende tilleegges
samarbejde omkring den sammenhangende indsats inden udskrivelse stor veerdi.

Ift. kommunernes opfglgende indsatser er udgangspunktet, at kommunerne generelt giver rette tilbud til
borgeren i rette tid. Dog synes der ikke systematisk af veere efterlevelse af princippet om, at der skal veere
skabt hurtig kontakt til relevante parter indenfor 2-3 arbejdsdage. | ssmmenhang hermed fremhaeves
vigtigheden af, at der rettes henvendelse i god tid — ikke mindst ved komplekse patientforlgb, hvor den
almindelige sagsbehandlingstid ggr responstiden leengere.

Det fremgar, at de opfglgende tilbud/indsatser, som kommunerne stiller til radighed, er forskelligartede pa
tveers af klynger — og i nogen udstraekning ogsa pa tvaers af kommuner indenfor samme klynge.

Evalueringerne indikerer, at der er generel opbakning til de principper og den model for samarbejde, som
rammepapiret beskriver. Som tidligere naevnt giver evalueringerne dog ikke indtryk af en systematisk,
tilbundsgaende implementering af rammepapiret.

Rammepapiret vurderes saledes pa nuvaerende tidspunkt vaesentligst at have bidraget til en formalisering
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af allerede eksisterende samarbejder. Som sadan har rammepapiret bl.a. bidraget med synligggrelse af
behovet for at etablere et formaliseret samarbejde pa lederniveau ift. laering og videndeling.

Der fremgar at veere en raekke forbedring/udviklingspotentialer ift. fremadrettet styrkelse af samarbejdet.
Her peges bl.a. pa:

Fortsat arbejde med etablering af lettilgaengelig og entydig adgang i savel kommuner som region
Fortsat arbejde med etablering af hurtig kontakt og indsats mellem det udgaende team og
kommunen

Udbredelse af viden om de udgaende, ambulante teams; dels malrettet kommunerne ift. at
udbrede kendeskabet til muligheden for sparring, dels mere generelt (fx i form af webinarer e.l.)
@get brug af MedCom-standarder i kommunikationen mellem involverede parter samt muligheden
for at indtaenke Akutafdelingen som aktgr under henvisning til faelles akutmodtagelse

Potentiale i at udvide malgruppen

Potentiale i at anvende én faelles plan — ogsa pa tveers af klyngerne. Et vaerktgj alle kan tilga.
Behov for pget samarbejde og forankring pa ledelsesniveau ift. leering og videndeling.
Anvendelse af feelles skolebaenk

Beskrivelse af de udgaende teams pa Praksis.dk



