u er afprgvningen af et

Feelles Servicecenter for Tele-
sundhed i gang. De naeste to ar
skal vi bevise, at et servicecen-
ter er en lige sa god ide, som vi
tror. Her kan du laese lidt om
planerne.

Afprgvningen sker i samarbejde
med alle 19 kommuner og 5 hospi-
talsenheder i Region Midtjylland.

Vi har indg3et aftaler med de virk-
somheder, som skal std for afprgv-
ningen og i Igbet af efteraret 2015
bliver alle kommuner og hospitaler
kontaktet, for at finde testcases,
der kan afprgve centeret.

Med ét fxlles servicecenter und-
gar vi, at alle kommuner og hos-
pitaler selv skal etablere nye ser-
viceorganisationer.

Det er der mange fordele ved:

e Borgere skal kun henvende
sig et sted, ndr det geelder
hjzelp til telesundhed. uanset
sektor

e En feelles indgang til hjeelp for
de sundhedsfaglige

e Mange borgere og mange
henvendelser giver stor viden
og hgj kvalitet i den service,
som centeret leverer.

e Det er billigere og mere effek-
tivt at have 1 servicecenter
end 24

Hvad far sundhedsfaglige ud
af et faelles servicecenter for
Telesundhed?

e Teknisk telefonsupport.
Et telefonnummer til tele-
sundhed og telemedicin

e Hjeelp til at komme i gang
med telesundhed

e Nem bestilling af udstyr

e Udbringning, afhentning,
nedtagning, renggring, test
og klarggring af udstyr

e Oversigt over godkendt ud-
styr og Igsninger

e Kuvalitetssikring af indsamle-
de sundhedsdata

e Hjeelp til at overvage ind-
samlede sundhedsdata

e Undervisning

e Videncenter og tvaersek-
torielle netvaerk

Vil dit projekt veaere testcase?

Vi sgger testcases, hvor vi sam-
men kan afprgve servicecente-

rets ydelser inden for telesund-
hed og telemedicin.

Du behgver ikke afprgve alle ty-
per af ydelser.

Hvis du er interesseret, hgrer vi
gerne fra dig.

Hvad far borgere ud af et
feelles servicecenter for
Telesundhed?

e Tryghed og hurtig hjzelp til
telesundhed og telemedicin

e Teknisk telefonsupport. Et
telefonnummer uanset sek-
tor

e Udstyr udbringes, opseettes
og afhentes

o Defekt udstyr udskiftes

e Instruktion i og hjaelp til at
bruge udstyr, uanset for-
kundskaber

Kontakt og mere information
Ring eller skriv til

Frederik Mglgaard Thayssen,
Projektleder for Feelles
Servicecenter

tif. 2055 3278 eller
fmt@mtic.dk

Tilmeld dig nyhedsbrev om
Feelles Servicecenter for
Telesundhed hos

Frederik pa fmt@mtic.dk

Hjemmeside:
www.faellesservicecenter.rm.dk



