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Balancen mellem kvalitetskontrol
og kvalitetsforbedring

Kvalitets- Kvalitets-
planlagning planleegning

Kvalitets-

Kvalitetskontrol Kvalitets- forbedring

forbedring
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De tre hovedelementer i det nye
kvalitetsprogram

5-10 Nationale mal for
sundhedsvasenet

Lzerings- og kvalitetsteams Nationalt ledelsesprogram
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Region Midtjyllands malbillede

Kvalitet, gkonomi
og aktivitet skal

Et sundhedsvaesen pa sammentankes
patientens pramisser

Den bedste kvalitet
- hver gang pa den rigtige made

Sammenhaeng og lighed i sundhed

Mere effektivt sundhedsvaesen

Flere sunde levear @get patientinddragelse

Behandling af hgj kvalitet Hurtig udredning og behandling

Styrket indsats for kronikere Forbedret overlevelse
0g ldre patienter 0g patientsikkerhed

Bedre sammenhangende patientforigb God gkonomi og relevant aktivitet



Nationale mal for sundhedsvaesenet
(- og 22 indikatorer)
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Datasiden
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Hvordan mdles der pa indikatorerne?

Indikatorer

Datakilde

Ventetid til
genoptraening

Somatisk
faerdigbehandlings-
dage pa sygehus

Ajourfgrte medicin-
oplysninger
(praktiserende
laege)

Daglige rygere i
befolkningen

Median ventetid til
genoptraening, dage.

Fra dato for
genoptraeningsplan
(hospital) til dato for farste
genoptraeningsydelse
(kommune).

Antal
feerdigbehandlingsdage pa
somatiske sygehuse pr.
1.000 borgere

Andel
ajourfgringsmarkeringer i
FMK i almen praksis

Andelen af personer over
16 ar, der ryger dagligt,
pct.

LPR, Register over
Genoptraening efter
Sundhedsloven,
Sundhedsdata-
styrelsen

LPR, Sundhedsdata-
styrelsen

MedCom

National
Sundhedsprofil,
Sundhedsstyrelsen
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Laerings- og kvalitetsteams

= Bidrager til opfyldelse af nationale mal

» Etableres pa omrader med utilfredsstillende kvalitet
eller stor variation

= Datadrevet, kliniknaert forbedringsarbejde
= Indhold og mal defineret af klinikere
= Veje til malopfyldelse tilpasses lokale forhold

= Der startes i 2016 tre nationale laerings- og
kvalitetsteams inden for hhv.: apopleksi,
antibiotika og palliation

= Etableres for to ar ad gangen



Nationalt ledelsesprogram

Relation til
nationale mal

Omszette nationale
mal til mal og
indsatser pa
regionalt og lokalt
niveau

Resultatopfelgning

Nationalt
ledelsesprogram

* Faelles sprog

* Lede datadrevet,
kliniknaer
forbedring

40 personer arligt
med
ledelsesmaessig og
faglig pondus

/Faktaboks
KL's pladser i alt: 8
Regionernes pladser i alt: 32
RM’s pladser: kommuner: 2,

\region: /.

/
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Relation til
|rings- og
kvalitetsteams

Eftersporge de
rette data

Tolke data korrekt
Resultatopfelgning
Bakke op om

lokale forbedrings-
indsatser
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Hvordan man vender en
supertanker i et badekar

_..-- --.-_

- S
-~ Fo rbedringskultu FoN

Individuelt

Ledelses-
engagement

fokus

Innovation
Ledelses-

opbakning

Laering
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Forbedringsarbejdet i RM
Afseet i IHI forbedringsmodel

/ Fﬂrbedringsmodellen\

Hvad ansker wi at opna? "l,_
Hwornar vedvi, at en forandring

er en forbedring?

Hvilke forandringer kan iverks=ttes
for at skabe forbedringer?

Test og l=ring
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Forbedringsarbejdet i Region
Midtjylland

Bestar af flere delelementer:

= Videre fra DDKM

= Faelles forbedringsmetoder og sprogbrug
= Datastrateqi

= Kompetence- og ledelsesudvikling

Vigtigt at sikre konneks mellem forbedringstiltag, som f.eks.:
= Patientinddragelse - borgerinddragelse
= Patientansvarlig laege
= Sikkert Flow — Sikre haender
= Innovative forbedringer
= Laerings- og kvalitetsteams
= Nationalt ledelsesprogram



