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Rammer for kvalitetsarbejdet 



Trends i kvalitetsarbejdet 
• Fra kontrol til 

forbedringskultur 

• Fra proces- og registreringskrav til fagligt relevante 
mål, der er til gavn for borgerne

• Kvalitetsudvikling tæt på praksis 

• Datadrevet kvalitetsudvikling

• Vigtigheden af faglig og ledermæssigt ejerskab (på 
flere niveauer) 



Spørgsmål

• Hvad forstår vi ved kvalitetsudvikling og hvor bredt forstår vi 
kvalitetsdagsordenen?  

• Hvordan skal vi tænke kvalitetsudvikling på tværs af de tre 
sektorer? Er der behov for fælles sprog og kultur i 
kvalitetsarbejde? 

• Hvordan vægter vi hensynet til at have en fælles tilgang til 
kvalitetsudvikling på den ene side kontra hensynet til at give 
plads til lokal variation på den anden side? 

• Hvordan kan vi arbejde med dataunderstøttelse i 
kvalitetsarbejdet? (f.eks. monitorering af kronikerindsatsen) 

• Hvordan får vi gearet vores organisationer til at arbejde med 
fælles kvalitetsudvikling? – herunder tilstrækkelige ressourcer 
og ledelsesmæssig fokus. 


