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Samarbejdsaftalens hovedelementer

Region Midtjylland og kommunerne i regionen har indgaet denne aftale om personlig hjeelp, hjeelp til kom-
munikation og ledsagelse i forbindelse med hospitalsbehandling. Samarbejdsaftalen er et bilag til sund-
hedsaftalen for perioden 2015 — 2018.

Samarbejdsaftalen har falgende hovedelementer:

o Aftalen skal sgrge for, at borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer far den ngdvendige personlige hjeelp, hjeelp til kommunikation og
ledsagelse i forbindelse med behandling p& hospitalet.

e Aftalen geelder ved indlaeggelse og ambulant behandling, undersggelse og kontrol

e Aftalen geelder bade det somatiske og det psykiatriske omrade.

e Vurderingen af behov for ledsagelse pahviler alene hospitalet. Det er ligeledes hospitalet, der har
betalingsforpligtelsen ved ledsagelse.

e Aftalen geelder bade i forbindelse med akutte og planlagte behandlingsforlgb pa hospitalet.

e Aftalen geelder ikke for praksissektoren.

"Personlig hjeelp, hjeelp til kommunikation og ledsagelse" betegnes i samarbejdsaftalen som "ledsagelse".
"Ledsagelse" omfatter transport til og fra hospital og ophold pa hospital.

Malgruppe

Samarbejdsaftalen geelder bade det somatiske og det psykiatriske omrade.

Bistand ved ledsagelse kan eksempelvis veere relevant i forhold til borgere med lav udviklingsalder/udvik-
lingshamning, manglende kommunikationsevner/intet sprog, psykotisk tilstand, angsttilstand, udad rea-
gerende adfeerd, selvskadende adfeerd eller demens.

Det er borgerens funktion og adfeerd, der er afggrende for, om hospitalet vurderer, at borgeren har behov
for ledsagelse. | nogle situationer er det ngdvendigt, at der er et kendt menneske til stede, som kan skabe
den tryghed, der er ngdvendig for, at en behandling kan gennemfgres. Der kan ogsa vaere behov for, at
personale med seerlige - typisk paedagogiske - kompetencer er til stede for, at en behandling kan gen-
nemfgres.

Samarbejdsaftalen omfatter alle borgere uanset alder, som kommunen er i kontakt med, og hvor det ikke
har veeret muligt at fa parerende til at falge borgeren pa hospitalet. Kommunen er ansvarlig for at afklare,
om der er pargrende, der kan ledsage borgeren pa hospitalet i stedet for en kommunal ansat ledsager.
Barn ber altid falges ved indleeggelse eller ambulant besgg pa hospitalet - normalt af foreeldre eller andre
voksne, der drager omsorg for barnet.

Samarbejdsaftalen regulerer alene den ledsagelse, der finder sted for borgere med folkeregisteradresse i
Region Midtjylland, og som behandles pa et hospital i Region Midtjylland.

Generelle forpligtelser
Det er hospitalet, der har ansvaret for at vurdere, om der er behov for ledsagelse i den enkelte borgers
tilfeelde.

Hvis kommunen ved planlagte behandlingsforlgb vurderer, at en borger har behov for ledsagelse, skal
kommunen ggre hospitalet opmaerksom pa dette, sa snart kommunen er bekendt med, hvor borgeren
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skal behandles. Kommunen begrunder sin vurdering overfor hospitalet. Hospitalet er ansvarlig for at ud-
fylde standardkontrakten og sende den til kommunen. Der anvendes "Standardkontrakt til indgaelse af af-
tale om personlig hjeelp, hjeelp til kommunikation samt ledsagelse i forbindelse med hospitalsbehandling"
(link til standardkontrakt) ved indgaelse af aftale om ledsagelse.

Hvis hospitalet vurderer, at en borger har behov for ledsagelse, og kommunen kan stille denne hjeelp til
radighed, skal den konkrete aftale med kommunen indgas forud for planlagt behandling. Det er alene
hospitalet, der kan treeffe denne beslutning.

Ved akut opstaet behandlingsbehov vurderer kommunen, om der er behov for ledsagelse, og sender i
givet fald ledsager med. Ved ankomst til hospitalet afklarer hospitalet, om der er behov for fortsat ledsa-
gelse.

Safremt kommunen skal ledsage en borger, kan det alene forega i den udstraekning, kommunen har det
nagdvendige personale til rAdighed. Dette geelder for bade akutte og planlagte behandlingsforlgb. Hvis
kommunen ikke kan stille personale til radighed, skal hospitalet stille personale til radighed.

Hospitalet skal sa vidt muligt tilretteleegge forlabene séledes, at ventetid minimeres, og flere undersggel-
ser/behandlinger samles pa én dag.

Borgeren skal give samtykke til, at der ma& udveksles informationer mellem kommune og hospital om bor-
geren og der derved kan indgas en aftale om ledsagelse.

Akutte behandlingsforlgb
De akutte behandlingsforlgb kan bestd af enten ambulant behandling eller indleeggelse. Behandlingsbe-
hovet kan enten veaere akut opstaet eller subakut, hvor borgeren indkaldes med kort varsel.

e Ved akut opstaet behandlingsbehov vurderer kommunen, om der er behov for ledsagelse og sen-
der i givet fald ledsager med.

e Nar det er muligt, kontakter kommunen akutmodtagelsen telefonisk for at aftale ankomsttids-
punkt. Dette for at minimere ventetiden for bade borgeren og det ledsagende personale. Ved den
telefoniske kontakt redeger kommunen for sin vurdering af behov for ledsagelse under hospitals-
opholdet.

e Ledsageren skal ved ankomst til hospitalet gare opmaerksom p4, at han/hun er ledsager.
e Ved ankomst til hospitalet beslutter hospitalet, om der er behov for fortsat ledsagelse.
e Det er den tilstedeveerende sygeplejerske eller leege, der tager stilling til, om der skal indgas en

aftale med kommunen om personlig hjeelp og/eller hjaelp til kommunikation via en standardkon-
trakt (link til standardkontrakt).

e Det aftales lokalt, hvordan standardkontrakt og blanket til afregning sendes elektronisk mellem
kommune og hospital.

e Arbejdsgang for indgaelse af aftale om ledsagelse fremgar af flowdiagram for akut behandling.


http://www.sundhedsaftalen.rm.dk/siteassets/om-sundhedsaftalen/delaftale/ledsageraftale/010418/standardkontrakt---endelig.docx
http://www.sundhedsaftalen.rm.dk/siteassets/om-sundhedsaftalen/delaftale/ledsageraftale/010418/standardkontrakt---endelig.docx
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e Begge parter falger lgbende op pa den indgaede aftale, herunder om det fortsat er relevant med
personlig hjeelp og/eller hjeelp til kommunikation.

Kommunen betaler for ledsagelse i de tilfeelde, hvor borgeren behandles hos vagtlaegen. Hvis borgeren
efterfalgende visiteres til akutmodtagelsen/anden afdeling, vurderer hospitalet, om der fortsat er behov for
ledsagelse. Hospitalet har i givet fald herefter betalingsforpligtigelsen for ledsageren,

Planlagte behandlingsforlgb

De planlagte behandlingsforlgb kan besta af enten ambulant behandling eller indlaeggelse.

Sa snart indkaldelsen til det planlagte behandlingsforlgb pa hospitalet er kendt, gar kommunen og afde-
lingssygeplejersken i dialog om, hvorvidt den pageeldende borger har behov for ledsagelse. Dialogen
feres sa vidt muligt elektronisk, alternativt telefonisk. Ved behov for ledsagelse indgar hospital og kommu-
ne i god tid far det planlagte behandlingsforlgb en aftale, og der udarbejdes en plan for forlgbet.

e Hospitalet har ansvaret for at vurdere, om der er behov for ledsagelse i forbindelse med det plan-
lagte forlgb.

e Vurderer kommunen, at borgeren har behov for personlig hjeelp, hjeelp til kommunikation og/eller
ledsagelse, er kommunen forpligtet til at ggre hospitalet opmeerksom pa dette.

e Ved bestilling af transport gares opmaerksom pa - af hensyn til pladsen - om der skal ledsager
med.

e Afdelingssygeplejersken kan indga en aftale med en kommune om personlig hjeelp og/eller hjeelp
til kommunikation via en standardkontrakt (link til standardkontrakt). Afdelingssygeplejersken har
ogsa ansvaret for at fglge op pa aftalen, herunder om det fortsat er relevant med personlig hjeelp,
hjeelp til kommunikation og/eller ledsagelse.

e Det aftales lokalt, hvordan standardkontrakt og blanket til afregning sendes elektronisk mellem
kommune og hospital.

e Arbejdsgang for indgaelse af aftale om ledsagelse fremgar af flowdiagram for planlagte behand-
lingsforlgb.

Eksempler pa opgaver, som det kommunale personale kan bista med

Det kommunale personale kan bistd med:
e Ledsagelse under transport til og fra hospitalet
e Personlig pleje
e Pakleedning
e Toiletbesgg
e Hijeelp til at spise, drikke og tage medicin
e Psykisk stgtte, herunder at veere tryghedsskabende og motiverende overfor patienten under be-
handling


http://www.sundhedsaftalen.rm.dk/siteassets/om-sundhedsaftalen/delaftale/ledsageraftale/010418/standardkontrakt---endelig.docx
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De ovenneaevnte eksempler er ikke udtemmende, og der er altid tale om en individuel vurdering af borge-
rens behov.

Afregning

Hospitalet afholder kommunens udgifter til ledsagelse og anvendt tid under ophold pa hospitalet, nar der
er indgdet en aftale om at bistd med personlig hjeelp, hjeelp til kommunikation samt til ledsagelse til ho-
spitalsbehandling.

Regionen afregner for:
e Timer anvendt til ngdvendig ledsagelse under transport til og fra hospital samt for befordrings-
godtggarelse til ledsager (lav kilometertakst)
e Transport i forbindelse med vagtskifte (lav kilometertakst)
e P-afgift pa hospital, hvis betaling for parkering er pakraevet
e Timer anvendt til personlig hjaelp og til kommunikation under ophold pa hospital

Regionen afregner med falgende takster ved kommunal udfarelse af ovenstaende:
e Hverdage fra kl. 06.00 til kl. 17.00: 271,02 kr. pr. time (2018-niveau)
e @vrige tidspunkter: 426,05 kr. pr. time (2018-niveau)

Efter hvert forlgb, hvor der er indgaet aftale om kommunal ledsagelse med hospitalet, opgares det fakti-
ske timeforbrug. Betaling for ledsagelse er gaeldende fra det tidspunkt, hvor transporten pabegyndes fra
borgerens bopeel.

Afregning sker efter hvert forlgb. Regningen sendes elektronisk til det hospital og den afdeling, der har
benyttet sig af ledsagelse i forbindelse med behandling p& hospitalet. Afdelingen oplyser EAN-nummer til
kommunen. Blanket for afregning vedheeftes fakturaen (link til blanket for afregning).

Hvis en borger indgar i et leengere behandlingsforlgb (serielt forlgb), hvor hospitalet vurderer, at der er
behov for ledsagelse gennem forlgbet, er der mulighed for at indga en generel aftale om ledsagelse for
den konkrete borger. Dette betyder, at der udarbejdes en standardkontrakt for det samlede behandlings-
forlgb.

Patientens befordring til hospital
Regionsradet yder befordring eller befordringsgodtggrelse til borgeren i henhold til bekendtgarelse nr.
959/2014 om befordring og befordringsgodtggrelse efter Sundhedsloven.

Ansvar
Kommunen har ansvaret for ledsageren under ledsagelse af borgeren til, fra og pa hospitalet.

Hvis ledsageren bliver pafert en skade i forbindelse med ledsagelsen, skal skaden anmeldes til kommu-
nens arbejdsskadeforsikring.

Hvis ledsageren i forbindelse med ledsagelsen forvolder en skade pa andres person eller ting, skal ska-
den anmeldes til kommunens ansvarsforsikring.

Det ledsagende personale ma kun udfere de opgaver, der er aftalt.


http://www.sundhedsaftalen.rm.dk/siteassets/om-sundhedsaftalen/delaftale/ledsageraftale/010418/blanket---afregning---endelig.docx
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Saerlige forhold vedr. borgere, der har personlige hjaelpere i hjemmet

| tilfeelde, hvor borgere har personlige hjeelpere efter servicelovens § 96, skal den behandlende hospitals-
afdeling vurdere, om der er behov for at opretholde denne ordning under indlaeggelse. Denne vurdering
skal ske hurtigt.

Ifglge ankestyrelsens principafggrelse 66-16, har en borger ikke ret til at medtage borgerstyret personlig
assistance ved behandling og indleeggelser mv. pa hospital. Se principafggrelsen her: https://www.retsin-
formation.dk/Forms/R0710.aspx?id=184340

Hvis ordningen med personlige hjeelpere opretholdes under indlseggelse, skal hospitalet afholde udgiften
hertil. Rent praktisk kan dette gares ved, at aftalen mellem borger og personlig hjeelper bibeholdes, og
hospitalet herefter betaler kommunen, jf. denne samarbejdsaftales generelle bestemmelser.

| tilfeelde, hvor forzeldre er ansat som personlige hjeelpere for bgrn over 18 ar, skal hospitalet tydeligt til-
kendegive, hvornar foreeldretilstedeveerelsen er i form af ngdvendig hjeelpertilstedevaerelse (med dertil
harende betaling fra afdelingen), og hvornar den er almindelig, forventet pargrendeomsorg.

Sarligt for respirationspatienter

Ledsagelse af respirationspatienter reguleres ikke via denne aftale, men af "Samarbejdsaftale mellem
Region Midtjylland og de 19 midtjyske kommuner vedr. feelles hjeelperordninger for borgere med kronisk
respirationsinsufficiens”, som blev godkendt af Sundhedskoordinationsudvalget den 28. november 2016
(link til aftalen).

Saerligt for borgere pa Region Midtjyllands sociale tilbud

Hospitalet afholder udgifterne til ledsagelse, nar borgeren bor pa et af Region Midtjyllands sociale tilbud,
og hospitalet har godkendt, at borgeren har behov for ledsagelse. Dette geelder ogsa for borgere pa kom-
munale sociale tilbud.

Standardkontrakten indgds mellem hospitalet og det regionale sociale tilbud, og hospitalet afregner direk-
te med det regionale sociale tilbud.

Seerligt for specialtandplejen
Specialtandplejen er ikke omfattet af aftalen, da specialtandplejen er finansieret 100 % af kommunerne.

Saerligt for borgere, der behandles udenfor Region Midtjylland
Hvis en borger fra en kommune i Region Midtjylland behandles p& et hospital uden for Region Midtjylland,
ma kommunen sgge at indga aftale om ledsagelse med det behandlende hospital.

Saerligt for borgere med folkeregisteradresse udenfor Region
Midtjylland, der behandles pa et hospital i Region Mldt]ylland

Hvis en borger med folkeregisteradresse udenfor Region Midtjylland behandles pa et hospital i Region
Midtjylland, m& kommunen sgge at indga aftale om ledsagelse med det behandlende hospital i Region
Midtjylland. Region Midtjyllands takster for ledsagelse er geeldende.

Dette geelder ogsa for borgere, som en kommune i Region Midtjylland har visiteret til et botiloud udenfor
Region Midtjylland.


http://www.sundhedsaftalen.rm.dk/siteassets/vaerktojskasse/respiration/samarbejdsaftale-pa-respirationsomradet-3-7.pdf
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Seerligt for privathospitaler
Hvis en borger behandles pa et privathospital (via udvidet frit sygehusvalg eller via en regional samar-
bejdsaftale), indgar kommunen eventuelt aftale med privathospitalet ved behov for ledsagelse.

Seerligt for anbragte bgrn og unge

Hvis et barn/en ung er anbragt pa en institution, har institutionen et udvidet foreeldreansvar under anbrin-
gelsen. Institutionen varetager samme opgaver under en indlaeggelse/et ambulant besgg, som foraeldre
forventes at varetage. Hvis barnet/den unge har behov for seerlig socialpaedagogisk statte for at kunne
gennemfgre behandlingen, og hospitalet ikke er i besiddelse af denne ekspertise, kan ledsageraftalen
anvendes. Se bilag til aftalen for uddybning: https://www.sundhedsaftalen.rm.dk/siteassets/om-sundheds-
aftalen/delaftale/ledsageraftale/010418/ledsageraftalen-i-forhold-til-anbragte-born-og-unge.pdf

Faerdigbehandlede patienter
Aftalen gaelder ogsa for faerdigbehandlede patienter. Betaling for feerdighbehandlede patienter er reguleret
i Sundhedslovens § 238.


https://www.sundhedsaftalen.rm.dk/siteassets/om-sundhedsaftalen/delaftale/ledsageraftale/010418/ledsageraftalen-i-forhold-til-anbragte-born-og-unge.pdf
https://www.sundhedsaftalen.rm.dk/siteassets/om-sundhedsaftalen/delaftale/ledsageraftale/010418/ledsageraftalen-i-forhold-til-anbragte-born-og-unge.pdf
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Fortolkning af aftalen

Uafklarede spgrgsmal om fortolkning af elementer i aftalen, herunder opgaveansvar, afklares i hverdagen
pa stedet via nsermeste leder, uden opseettende virkning. Dette med henblik pa at sikre borgeren et sam-
menheangende forlgb.

Aftalen er revideret i februar-juni 2017.

Hospitalerne skal én gang arligt kunne dokumentere deres udgifter til personlig hjzelp, hjeelp til kommuni-
kation samt ledsagelse i forbindelse med hospitalsbehandling.

Aftalen er geeldende fra 1. april 2018.

Kontaktpersoner:
Spargsmal vedrgrende samarbejdsaftalen kan stilles til:

For Region Midtjylland, Sundhedsplanlaegning, sunspl@regionmidtjylland.dk
For kommunerne: Sekretariat for Rammeaftaler, takst@viborg.dk



mailto:sunspl@regionmidtjylland.dk
mailto:takst@viborg.dk

