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Overgang fra DDKM til nyt nationalt -~

kvalitetsprogram

DET NATIONALE
KVALITETSPROGRAM

Den Danske Kvalitetsmodel

DE NATIONALE MAL
OG DEN LOKALE
FORAMNKRING

Kvalitetf— Kvalitets-
planlsegning planleegning

Kvalitetskontro - e
- Kvalitets-udvikling
Kvalitets- Kvalitets-

|
forbedring kontrol
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Ny tilgang til kvalitetsstyring

Forbedringsmodellen

Hvad ensker vi at opna?

Hvornar ved vi, at en forandring er 3 spergsmal
en forbedring?

Hvilke forandringer kan ivaerksattes
for at skabe forbedringer?

C 4 B D + PDSA cirkel

Act Plan

\Study Do/ F—— T
= 1orpedringsmodelien
G

Langley et al. (2009) The Improvement Guide
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Ny tilgang til kvalitetsstyring

- forbedringer kommer ikke af sig selv

Change... Is not that simple

h

Improvement
Success

Change - Learning - Improvement

n

Improvement —_—
Success '

v

Time
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Ny tilgang til kvalitetsstyring

Storre skarphed pa hvornar man kan sige at der er sket en forbedring

A I hvert fald bedre end
sidste maned...

Nu gar det godt! }

Nu gar
det godt!




Ny tilgang til kvalitetsstyring

- madlrettet brug af data for at understotte forbedringsarbejdet

Strategisk
ledelse

Taktisk
ledelse

Operationel

ledelse

Regions—/-

Topledelse Strategisk styring

Hospitals-/
Centerledelse

Afdelings-
ledelse

Udvikling/forbedring

>

Data teet pa kilde Aggregeret data
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Hvordan arbejder vi med
kvalitetsudvikling regionalt?

P S
= Med afseet i Det nationale M -
kvalitetsprogram og forbedringsmodellen

= Kompetenceopbygning - ‘
forbedringsvejlederuddannelsen ‘

= Laerings- og kvalitetsteams og regionale o0
forbedringsfaellesskaber 00

LARINGS-0G ®#
KVALITETSTEAMS
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Kvalitetsudvikling i det tvaersektorielle regionmidtjylland
sundhedssamarbejde — mange faelles opgaver
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