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Fordeling af haendelser i sektorovergange
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Samlet antal UTH vs. UTH i
sektorovergange
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Hvor alvorlige er haandelserne i
sektorovergange?
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Haendelsestyper og alvorlighed
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Behandling og pleje
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Hovedgru Processer LriE i A=l
gruppe antal patientskader
Opsporing (diagnostik) og forebyggelse 53 36
Behandli
Pleje 0% Trylksar 24 17
(Patientskader: _
61,3 %) Observation 10 5
Ovrige 37 18
Totalt - Behandling og Pleje 124 il

Opsporing, diagnostik og forebyggelse

Egen kategori |Evt. Reel Evt. noter
diagnose alvorligh
ed

Tryksar Diabetes Moderat |Tryksar pa diabetiker

Mangelfuld Komorbiditet |Potentielt [medicineringsfejl: kontraindiceret IV, andre

overlevering alvorlig ordinationsfejl, seponeret tabletbehandling med
insulin, mangelfuld opfelgning inkl. pleje af
forbinding og cikatrice, manglende indkaldelse
til kontrol, manglende INR-m3aling.

Somatik vs. Diskusprolaps |Potentielt [Forsinket diagnose og MR-scanning

psykiatri. alvorlig

Mangelfuld Ukendt Dadelig CT-scanning findes normal. Arsag til delirgs

udredning tilstand findes ikke. Udskrivelse trods
manglende diagnose.

Mangelfuld Adipositas Alvorlig Immobilisering af overveegtig patient med

behandling med sar lungeemboli til felge.

Kommunikation i |Infektion og |Alvorlig Kontakt med egen leege over flere dage fra

sektorovergange |tarmslyng kommunen. Misforstaelser i kommunikation
mellem lzege og plejepersonale.
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Behandling og pleje

Tryksar
Egen kategori Evt. Reel Evi. noter
diagnose alvorligh
ed
Tryksar Ukendt Alvorlig Tryksar erhvervet inden indlzeggelsen, men

forveerret. Ingen oplysninger fra kommunen wved
indleeggelse. Ingen screening ved indleeggelse
eller angivelse af risiko.

Tryksar Diabetes Alvorlig Tryksar erhvervet inden indlaeggelse, men
kraftig forveerret. Screening foretaget ved
indlzeggelse, men ikke efterfglgende trods
trylks3r. Problematikker omkring dokumentation,
mobilisering og lejring.

Nar de moderate haendelser skimmes, sa ligner de ovenstaende. Det handler nasten
alt sammen om:

= Sygehuserhvervede tryksar.
= Tryksar erhvervet i kommunen, der forvaerres pa sygehuset.
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Behandling og pleje

Observation
Egen kategori |Evt. Reel Evi. noter
diagnose alvorligh
ed
Medicinering Ukendt Moderat |Overdosering med citalopram p3 sygehuset.
Ingen information til kommunen. Slev og |
hejrisiko for fald

Haendelserne med patientskade er generelt fejlkategoriseret. De handler b&de om
medicinering, overflytning mellem hospitaler og mangler ved udskrivelse m.v.



Sundhedsfaglig visitation,
telefonkonsultation

Vurdering

25
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Egen Ewi. Reacl Ewvi. noter

kateqgori diagnose alvorlighed

Forkert Ukendt Daodelig. karsel D til akut patient med

karsel infektion, dyspna pg rallende
respiration. Dad wed
hjertestop, men uwist om rette
karsel hawvde gjort en forskel.

Forsinket aortadissek |Dadelig. Egen leege henwviste ikke til

indleeggelse |[tion akut indleeggelse.

Forsinket Formentlig Daodelig. smerter forowven i1 Thorax

indlaeggelse.

Coronar
occlusion

tolkes som myoser.
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telefonkonsultation

Kommunikation
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grundet
kommunikation
sproblemer

Egen Evi. diagnose Reeal Evi. noter

kategori alvorlighed

Uhensigtsmeaes |komorbiditet og |Haojst Uhensigtsmeaessig overflytning

sig multiorganswigt potentielt af patient, der wille wvaere dad

owverflytning abworlig af sin sygdom indenfor kort

og tid. Handleplaner wedr. samlet

kommunikation wvurdering af patientens
egnethed til flytning samt brug
af ISBAR.

Forsinkelse Cancer Dadelig? Forsinkelse grundet problemer

med kontakt af ferieaflaser i
leegepraksis. Medfaorer forsinket
indlzeggelse. Kunne maske
hawe forhindret dedsfald.




Overlevering af information, ansvar,
dokumentation

Information/ Dokumentation
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Egen kategori

Ewi.
diagnose

Reel
alvorligh
e

Ewvi. noter

indleeggelse -
TOBS og
wurderinger

Manglende Stent Alvorlig Blodprop og lammelse p.g.a.
Information wved |grundet manglende blodfortyndende
owerflytning aneurisme medicin efter stent.
Medicinering - Ulkcendt Potentielt |Owverset at pradaxa skulle
manglendes alvorlig seponeres, nar INR er i niveau.
seponering. Eladning i mundhulen.
Manglende Diabetes Ingen ukendt om patient er givet
information om o skade medicin inden hjemsendelse.
behandling pa demens Blodsukkermaling og
hospitalet insulindosis.

Forsinket Ukendt Dadelig wurderinger af borger til

akutplads ws. indlaeggelse ws.
eget hjem wved egen leege.
Ingen blodprawver.




Overlevering af information, ansvar,

dokumentation
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Howvedgru Processer Ui =l

gruppe antal patientskader

Owverlevering af Information/ Dokumentation 115 24

information, . -

answar, Udskrivning, udflytning 7O 11

dokumentation - = _

(Patientskader: Indla=ggelse, indflytning, overflytning 40 =

19,9 %) Gwvrige 82 17

Totalt - Overlevering af information, ansvar, dokumentation 307 61

Udskrivning, udflytning

Egen kategori

Evi.
diagnose

Reel
alvorligh
ed

Evi. noter

Manglende hjzelpemidler wved|fraktur af Ingen Ingen hjzelpemidler selv om patienten ikke matte stotte p3
udskrivelse spoleben skade benet.
Terminalt forlab Cancer Moderat? |Uklar kommunikation og answvarsfordeling | terminalt forlagb.
77 P3rgrende st3r alene. Hospice havde weeret gnskeligt.
Manglende hj=lpemidler ved|Sl3et flig af moderat |Forkert/mangelfuld information og manglende hjelpemidler.
udskrivelse venstre knae Funktionsniveau ikke korrekt.
Manglende informationer Blodprop Ingen Manglende informationer ved udskrivelse, herunder afstemning
ved udskrivelse skade??? |af opgaver, kliniske informationer, ordinationer og udlevering
af medicin. Der wvar ikke medsendt sygeplejerapport:
elektronisk eller pr. brev. Informationer war viderebragt pr. tIf.
fra sygehus afd. til udskrivelsesstedet.
Manglende Ukendt Ingen Manglende medicinafstemning - FMK og medicinlister. Mangler
Medicinafstemning skade I udskrivningsrapport.
Manglende hjeelpemidler ved|Ukendt Ingen Plejeforlgbsplan med besked til kommunen sendt alt for sent.
udskrivelse skade
Kommunikation/ wvisitation Ukendt Ingen Sygehuset havde lovet, at patienten kunne komme p3a
Skade korttidsplads i kommunen.
Manglende ukendt Ingen Manglende medicinafstemning samt manualer for dreenskyl og
Medicinafstemning m. og skade speciel PEG-sonde.
manualer for speciel
sygepleje
FPatientidentifikation ukendt Inden Epikrise pa forkert patient. Egen lzege havde n3et at tale med
skade. patienten.




Overlevering af information,

dokumentation
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ansvar,

Hovedgruppe Processer B el

arup antal patientskader

Owverlevering af Information/ Dokumentation 115 24

information, — -

answvar, Udskrivning, udflytning 70 11

dokumentation " . N

(Patientskader: Indlaaggelse, indflytning, overflytning 40 =

19,9 %) Gwvrige 82 17

Totalt - Overlevering af information, ansvar, dokumentation 307 (i B

Indlaeggelse, indflytning, overlytning

regionmidtjylland

Egen kategori

Evi.
diagnose

Reel
alvorligh
ed

Evi. noter

TOKS og erkendelse af Sepsis Alvorlig Manglende reaktion pa hej TOKS-score. Sepsis konstateres

kritisk forvesrring. efter overflytning til andet hospital.

Manglende wvisitation il ukendt Moderat [Indleeggelse efter udskrivelse grundet manglende wvisitering til

midlertidigt ophold ved kommunen.

udskrivelse

Afvist henwvisning fra egen [Mistanke om |Moderat |Forsinket indkaldelse af patient til ultralyd og mammografi ved

lzege Cancer mistanke om kraeft grundet fejl i henvisning. Rentgenafdeling

afviser henvisningen.

Genindleeggelse Dwysfagi og Moderat |For tidlig udskrivelse. Mangler i medicin og i relation til dysfagi
aspirationspn medfgrer genindleeggelse. Afdeling henwviser til, at der er
eumoni. overleveret korrekt til kommunen, jf. korrespondancebrewv.

Somatik vs. psykiatn Cancer Dadelig Patient opstartes | psykiatrien. Ikke tidligere kendt. Mange

overflytninger mellem psykiatri og somatik. For sen
identifikation af tumor.

Forkert kgrsel Ukendt Moderat |Kersel D uden monitorering til kritisk patient.

Forkert Karsel Diabetes og |Abvorlig?? [Bestilt kgrsel D til indlezeggelse af kritisk patient. Egen leeges
astma samt ? wvurdering ud fra samtale med hjemmesygeplejerske med
sepsis beskrivelsen: subfebril og swvedende, men stabil.

Forsinket transport ukendt - Moderat |Problematikker wvedr. bestilling af specialtransport.
bariatrisk
patient

Forsinket udredning og blgdning Moderat |Mangler i journalfaring m.v. Problematikker omkring

behandling. kommunikation ved overflytning.

Forkert Kgrsel Ukendt. Moderat [Burde weere bestilt en karsel A il patienten
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Henvisninger, ind/udskrivelse og
medicinlister

Forkere afd=limg

T

Howvedgru Processer i s HEE
gruppe antal |patientskader
e e Henwvisning/ visitation 161 19
ind/udskrivelse og (Medicinafstemning 121 18
medicinlister
(Patientskader: Udskrivning, Udflytning 103 29
17,1 %
) Bvrige 41 r
Totalt - Henvisninger, ind fudskrivelse og medicinlister 426 73
Henwvismingldrisit aticrs
Egaem Evrx_ Haeel Ewvr. morer
kateogorri diagmnose | alvorligh
=l
Hernwi=mirmg kil mistanks= e

Hernwi=ming afwis=e= af
modtagernds afdaslilmg maed

E==tillimg =F
underzogasl=a

Slearlig

lumif=lkr==Ft Forsink=l== til Falg=.
IT—prable=m — Carncer Potenntiselt FejlilT—=u=t=rm maedfar=r,
modtagsl=s=e af Slearlig =t hermwi=zming ikk=
ECN—F =t modt=aag=e-=.
Marnglasend= Carncsr Pot=rmitis=le Faor=imkert bebhandlilmg afF

EProstata Sarnssr oo =,
marnglands rid=bae=tillimg ril
T —kolografFi.

Fork=rr
Uizitakicor

Imerakrani=l
Eladrmimg

loorlig

Modrag=sl=s=e af
howvsediraumes afuvi=ae= af
mneuurcakirurgeser. Farsimksl=e i
E=hharndlilmg og Foaressrrirng
af hijsrmeskade=.
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Hovedgruppe

Processer

Totalt
antal

Heraf
patientskader

Henvisninger,

Henwvisning/ wvisitation

1561 19

indfudskrivelse og
medicinlister

Medicinafstemning

121 18

(Patientskader:

Udskrivning, Udflytning

103 29

17,1 %)

Bvrige

41 7

Totalt - Henwvisninger, ind fudskrivelse og medicinlister

426 73

Medicinafstemmnming

Fgen kateogors Ewre_ Hee=l Evwrr. mober
diasgrnosae | alvorligbed

FMarnglsnd= Lk=rd: Inrgen skad=s. Fors=buggend=s beharndlilmng mad LY ved anle=ggsl=s==s =fF

medicimnafstemning i topkatetaer fremgar ikke af FIFEL

|l | e

FMarnglend= demen= imngen skad= Marnglende=s slekiraonisk besked il hjjemmesugeplajern om

medicimafstemning i mow. medicimssrndrimgesr.

FAaE

Sepornserset =y (] Imngern skad= Indle=aggeslsesjourmalean angiver. ar patisnt=sn ikk=s FAr Fast

bebharndlilmg w=ed medicin, Fformenitli efter Foresparg==l af patientern. O=rfar

iNmnde=eggel=se soponaeres medicinen.

OOrdimnaticon=F=jl Lik=rnd: rild For start antal tablettaer ardimneret. FRecepiten er Formast
Fler= gamng=.

Ouasrsaer CaW'E Lk=rd: Imngern skad= COOrdimesrsr medicimn som patisentesn =sr owvsrfalsom For, Heaen
ikke givet.

OOrdimaticon=F=jl S=tm= Imngern skad= s=rdrer dos=ssrimg af astmamesdicimn p& ambulacaoricam w=ed
=r F=jl. Hetter af aeg=sn l=e=g=.

FMarnglend= Lik=rnd: Ingen skad= pau=ser=t medicin ikke aktiveret ved ud=skrivelse. herunder

maedicimnaf=s=temning i dosisdizspensasr=tr madicin.

|l | o

FMarnglsnd= uke=rdr imgen skad= Erugr lamng rid p& vudredning af medicim i kommunsn,

medicimnafstemning Pr.g a manglendes afstemning w=d udskrivel==.

wed nd=skrivels=

FMarnglend= Lik=rnd: imngen skad= Flere aoprimgninger til afdeling p.g. a. manglend=

maedicimnafs=temmimng maedicimnafsremnmimng ved udskrivsl=ss.

wed nd=skrivsl=s=e

ardimnsticn=F=jl uke=rdr imgen skad= marnglends opdat=srilmg af FIFME. og ordimnationsF=jl | Foaek=.
=tor antal tabl=tter.

FMarnglend= besked | ot i | imngen skad= Ingen medicinlist= il patienten aog imgern beskaed bl

wued udskrivslss hjsemmesplsjen.

herund=sr om medicsim

Farkert Lik=rnd: moderat Forkert medicinafstemnmimng w=d ud=skrivels= maedfar=r

medicimnafstemnimng
wed nd=skrivsls=

owverdo=cerimng af morfim. Oesuden gemnoplivet gamm=|
me=dicim fra 20715 ander imndlseggslsse.
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Henvisninger, ind/udskrivelse og
medicinlister

Hovedgru Processer R e
gruppe antal |patientskader
e e Henvisning/ visitation 161 19
ind/udskrivelse 0g |Medicinafstemning 121 18
medicinlister
(Patientskader: Udskrivning, Udflytning 103 29
17,1 %
) Bvrige 41 7
Totalt - Henvisninger, ind fudskrivelse og medicinlister 426 73

Udskrivning. Udflytning

Egen kategori Euvt. Reel Evt. noter
diagnose | alvorlighed
Forkert visitation wed | Diskusprola|Moderat? 7?7 | Bugpatient udskrevet til eget hjem og afventer videre
udszskrivelze p= plan. Hiemmeplejen tilzer patienten. Situationen er
uholdbar p.g. a. store smerter og manglende maobilitet.
Genindlz=ggelse blodprop Aluorlig Idzkrivelse af borger, der kraswer forflutning og er delvist
og bevidstlaz. Genindlzeggelze af vagtlz=ge.
lungebetze
ndelse m.w.
Genindlz=ggelse preumoni | Alvarlig Meldex= klar til udskrivelze, men er meget darlig og kan
og knap statte pa benene. Mangelfuldt udskrivningsbrew og
influenza manglende plejefoarlabsplan.
Genindlz==ggelse Fr==fti Aluarlig dskrivelze til hjemmepleje med daglig skulning ag
bugsputkirtl forbindzzskift m.w. Manglende bezkrivelse af zar ved
=n udskrivelse. der er lange og dube. Infektion og

genindleggelze.
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Medicinering herunder vaasker

Hovedgruppe Processer UTiE i E
grupp antal |patientskader
Ordination, receptkontrol 358 40
Medicinering - 5 ) ) )
herunder vaesker |Dispensering (Dosering, optzlling, blanding) 160 16
(Patientskader: Administration (Udlevering, indgift, indtagelse) a5 19
12,5 %)
Bvrige 105 15
Totalt - Medicinering herunder vasker 719 a0

Ordination, receptkontrol

Egen kategori |Eve. Reel Evt. noter

diagnose |alvorlighed

Forkert dosis ukendt ingen skade Riziko For bladning ved marevanbehandling.
Forveksling af mgl=stk pa orange kort.

Forkert dozis ukendt ingen skade Riziko For bledning ved marevanbehandling.
Forveksling af mglstk pa orange kort.

Mizbrug ukendt: Moderat Recept, hworpa boarger har hentet ekstra medicin
p.q.a forvirring omkring ansvarsfordeling wed
behandling. O.v. 5. manglende aftaler

Manglend= hjertepatient | dedelig Manglende absermsation fra vagtlzege efter

ob=servation og diabetes. administeret morfin og indtil prashospitalet
ankommer.

Forkert dosizs - ukendr moderat overmedicinering gennem flere maneder. Borger er

overmedicinering

Fejlmedicneret, da hjemmeplejen ikke har fuld op
pa mundligt ordination fra egen lzege og ikke
sendret medicinskemast.




Medicinering herunder vaasker
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Hovedgruppe Processer Lo R

grupp antal |patientskader
Ordination, receptkontrol 3E8 40

Medicinering - X - - -
herunder vaesker |Dispensering (Dosering, optzlling, blanding) 160 16
£:a;|ﬁ2;5kader: Administration (Udlevering, indgift, indtagelse) Q6 19
Bvrige 105 15
Totalt - Medicinering herunder vaesker 719 o0

Dispensering

Egen kategori |Evt. Heel Evt. noter

diagnose |alvorlighed
Forkert ukendt moderat Forkert medicinafstemning ved udskrivelze
medicinafstemni medterer overdasering af morfin. Desuden
ng wed genoplivet gammel medicin fra 2013 under
udskrivelze indlzeggelse.
averdozsering ukendt Moderat Upstart med Rarelto uden, at Marevan seponeres.
med Updages ved neeseblod og akut maling af INF.

Blodfortyndende

Marglende bezked vedr. INR til kammunen.
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Medicinering herunder vaesker

Administration

Egen kategori |Ewvt. Reel Evt. noter

diagnose |alvorlighed
Manglende psukiatrivs, | alvorlig Ordineret medicin findes ikke i atdelingen og gives
administration af | somatik farst ved overflutning. Forveerring af tilstand med
ordineret medicin bl. a. hjertesugdom og lungeadem
Forkert Gigtsugdom | Alvorlig Indlz=ggelse. Fargiftning med methatresat. Givet
administration dagligti stedet for ugentligt. Laengere indlzeggelse

o Qener.




Progver, undersggelser og prgvesvar
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Hovedgru Processer T SET
gruppe antal |patientskader

p r Reaktion pd preve- funderssggelsesswvar 14 10
undersggelser cg | ppfelgning pd undersegelse/prover 14 7
pr@vesvar
(Patientskader: 9,8 |Modtagelse af svar 19
Yo

) Bvrige 349 16
Totalt - Prever, undersggelser og pregveswvar 396 39

Reaktion pa prave— og

| underseagelsessuar

reaktion pa
pravesear

Egen Evr. Reel Evt. noter
kategori diagnose | alvorlighed
Marnglende |Cancer Sluarlig Manglende svar pa

undersegelselproave, der
vizer cancer. Forsinkelse
med 4.5 mdr.
Arnsvarsfordeling mellem
=gen lzege og hospitall
m.w. Retningslinjer For swar
Pa praver.




Progver, undersggelser og prgvesvar
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Hovedgruppe Processer R Heraf
gipp antal |patientskader

Praver, Reaktion pd preve- funderssggelsesswvar 14 10
undersegelser 0og |ppfelgning pd undersegelse/ prever 14 7
pr@vesvar
(Patientskader: 9,8 |Modtagelse af svar 19
W

) Bwvrige 349 16
Totalt - Prever, undersggelser og pregveswvar 396 39

Opfelgning pa undersagelselpraver

pravesuar

Egen Eut. Reel Evt. noter

kategori  |diagnose |alvorlighed

Farzinket osteoparase, | alvarlig Rugproblemer m.v. Sengeliggende gennem flere

undersagelze |mgproblemer, maneder. MR-scanning viser inoperabel tumar,
cancer Patentiel tidligere opdagelse af tumar?

Manglende | nwrefunktions | Alvarlig Prever med meget skazve tal godkendt af

reaktionpa  |rproblemer sugeplejerske. Bley farstindlagt en uge senere |

stedet for med det samme.




Progver, undersggelser og prgvesvar
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Hovedgruppe Processer R Heraf
gipp antal |patientskader

Praver, Reaktion pd preve- funderssggelsesswvar 14 10
undersegelser 0og |ppfelgning pd undersegelse/ prever 14 7
pr@vesvar
(Patientskader: 9,8 |Modtagelse af svar 19
W

) Bwvrige 349 16
Totalt - Prever, undersggelser og pregveswvar 396 39

Modtagelse af svar

Egen Evt. Reel Evt. noter

kategori diagnose |alvorlighed

Farkert subduralt [ Alvarlig Swar pa CT-skanning sendt elektranisk til eqen leeqge

videregivelze [haematom med rettelze fra billeddiagnostisk afd. Afd. kontakter

af svar ikke egen lege mhp. svaret [subduralt heematom), da
de tror, at pt. erindlagt.

Farzinket Livmaderhals | Alvarlig Cervivcutsvar gives farst efter lere maneder, hvar

modtagelse af [ kraeft patienten er blevet gravid. Keglesnit gennemfares

praveziar

trods abartrisika,
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Opsamling og konklusion

Diagnoser og overgange i patientforigb:
= Diabetes, herunder tryksar og insulinproblemer.
= Komorbiditet — Specialistproblematikker og manglende koordinering.

= Cancer - bade forsinkede diagnoser og uhensigtsmaessige forlgb, herunder
terminalt.

= Somatik vs. Psykiatri — forsinket diagnose og behandling.

Behandling og pleje:
= Tryksar - sygehuserhvervede + forvaerring pa hospitalet.
= Opsporing (diagnostik og forebyggelse):
= Mangelfuld udredning/undersggelse — udskrivelse trods manglende
diagnose.
= Forsinket diagnose og behandling - somatik vs. psykiatri.
= Mangelfuld behandling - immobilisering af overvaegtig.

= Observation: Manglende erkendelse af kritisk forveerring v. TOKS (sepsis)
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Opsamling og konklusion (fortsat)

Overlevering af information, ansvar, dokumentation:

Uhensigtsmaessige overflytninger herunder p.g.a. manglende information og
uhensigtsmaessig kommunikation.

Henvisninger, ind/udskrivelse og medicinlister

Utilstraekkelig eller manglende sygeplejerapport ved udskrivelse

Manglende instruktioner omkring cicatrice, dreen og PEG-sonde m.v.
Mangelfuld udskrivelse — manglende informationer om om overdosis af
medicin pa sygehuset med betydning for borgerens tilstand.

Manglende hjaelpemidler ved udskrivelse, herunder for sen besked til
kommunen.

Genindlaeggelser - for tidlig udskrivning eller manglende/forkert visitation til
kommunen.

Henvisninger der afvises, f.eks. p.g.a. fejl eller forkert afdeling (forsinkelser
i cancerforlgb)

Prgver, undersggelser og prgvesvar:

Manglende/forsinket svar - modtagelse eller reaktion pa prgvesvar (cancer)
Manglende/forsinket bestilling af undersggelse (cancer)



midt

regionmidtjylland

Opsamling og konklusion (fortsat)

Medicinering:

Manglende ordination af blodfortyndende.

Marevan og andet blodfortyndende — manglende kontrol af INR og overgang
til andet blodfortyndende uden seponering, d.v.s. dobbeltdosis.

FMK-problematikker og manglende eller forkert medicinafstemning ved
udskrivelse.

Gamle ordinationer i EP] genoplivet under indlaaggelse og overfart til FMK
ved udskrivelse.

Ordinations-, pauserings- og seponeringsfejl, herunder kontraindikationer,
CAVE og dosisdispenseret medicin.

Methotrexat - forgiftning (daglig vs. ugentlig administration)

Sundhedsfaglig visitation, telefonkonsultation:

Vurdering - Forkert bestilt karsel (Kgrsel D-problemer), specialtransport og
manglende akut indlaeggelse.

Kommunikation - Forsinket indlaeggelse grundet besvaer med kontakt til
egen lage.

Vurdering og kommunikation mellem egen laege og plejepersonale i
kommunen, d.v.s. TOBS og ISBAR.



